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Systemrelevanz von Marken –
Wie sich das Marketing dem 
‚New Normal‘ anpassen muss

2. Expertenforum 2020 am 5. November 2020

Dipl.-Psych. Judith Behmer

rheingold institut
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Ermutigende 

Aktivierung

WendezeitTrost im Vertrauten Aufbruch in neue Welten

Überleben 

sichern
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Wie wollen wir zukünftig leben? 

Wie leben wir Gemeinschaft?
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Was brauchen wir wirklich?

Wer unterstützt uns in unserem Alltag? 
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Gemeinsame Sinn-Suche von Verbrauchern und Marken:

Verbraucher sind in einer Such-Bewegung: 

◼ Viele Lebensbereiche werden überdacht.

◼ Vieles kommt auf den Prüfstand.

Sie sind auf der Suche nach Kultivierungs-Angeboten:

Marken sind eine der Haupt-Lieferanten von neuen 

Vorbildern, Ideen und innovativen Lösungen.
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Ermutigende 

Aktivierung

Trost im Vertrauten Aufbruch in neue Welten

Überleben 

sichern

Inspirierende 

Unterstützung anbieten

Sicherheit und Rückhalt 

geben

Challenge:

Neue Vorbilder kreieren

ICH und WIR neu 

austarieren

Marken-

Funktionen


