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Dr. Tu-Lam Pham TRAINING &
CONSULTING



EXPERTISE

Industrien
§ E-Commerce
§ Digital Media
§ Retail, Fashion, Konsumgüter
§ Start-Ups
§ Venture Capital

Themen/Funktionen
§ Technologie- und Businesstrends
§ Digitale Geschäftsmodelle
§ Digitale Strategie
§ Digitales Marketing
§ Social Media
§ Analytics / Business Intelligence

Über uns
§ Beratung- und Trainingsunternehmen 

im Bereich Digital Business
§ Fokus: Digitale Strategie, Digitales 

Marketing, E-Commerce, Analytics
§ Unsere Mission: Unterstützung unserer 

Partner bei der digitalen Transformation 
durch Steigerung des digitalen Know-
Hows ihrer Mitarbeiter

LEISTUNGEN

Consulting
§ Digitale Strategie
§ Online Marketing
§ Analytics
§ Due Diligence

Corporate Training
§ Workshops und Bootcamps für 

digitale Trends, E-Commerce und 
Digital Marketing

§ Digital Mini MBA für Führungskräfte
§ Executive Coaching

DR.
TU-LAM PHAM

Unsere Partner
§ Führende Medienkonzerne
§ Globale Markenhersteller
§ Schnell wachsende Start-Ups
§ Venture Capital und Private Equity 

Firmen (und deren Portfolio-
Unternehmen)

ÜBER DIGITAL IQ

Erfahrung
§ Gründer und Geschäftsführer Digital IQ
§ Gründer und Geschäftsführer ENAMORA
§ Professor für Online Marketing und           

E-Commerce, ISM München
§ Head of Performance Marketing bei 

ProSiebenSat.1 / SevenVentures
§ Director E-Commerce Consulting bei 

NETRADA
§ Speaker auf internationalen Konferenzen
§ Studium und Promotion in 

Volkswirtschaftslehre



TECHNOLOGIE TRENDS

1. BIG PICTURE
2. MEDIA
3. SHOPPING & LIVING
4. KÜNSTLICHE 

INTELLIGENZ & 
FUTURE OF JOBS

© Tu-Lam Pham



...IHR	TAXI	IN	5	MINUTEN

...IHRE	PIZZA	IN	30	MINUTEN

...IHRE	EINKÄUFE	IN	60	MINUTEN

...IHRE	SUCHERGEBNISSE	IN	0,3	SEKUNDEN

...IHRE	WEBSEITEN	IN	<1	SEKUNDE

...CONTENT	ON-DEMAND

...NICHT	IN	DER	SCHLANGE	ZU	STEHEN

...NICHT	MIT	BARGELD	ZU	ZAHLEN

...SOFORT	EINE	ANTWORT	AUF	IHRE					
KUNDENANFRAGEN

SIE ERWARTET...WIE TICKT 
DIE KUNDIN?
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WEM GEHÖRT DER USER?

© Tu-Lam Pham



DAS WETTRENNEN DER SMART ASSISTANTS
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MESSAGING IST DAS NEUE INTERNET

Messaging
Telefonieren
Videos
Gaming
Entertainment
Lesen
Bilder posten
Shopping
Banking
Payment
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NEW WORLD ORDER:
GAFA & NATU

Search
Mobile
Messaging
Social Media
Advertising
E-Commerce
Virtual Reality
Künstliche Intelligenz
Cloud Computing
Internet of Things

Streaming
Sharing Economy

Travel
Autonomes Fahren

Elektro-Mobilität
Ride-Sharing
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B
A
T

FÜHREND IN
Mobile
Mobile Commerce
Payment
Gaming
Virtual Reality
Live-Streaming
Lieferdienste
Sharing Economy
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ORIGINAL CONTENT IS KING



1) Ungenutztes Potenzial
2) Apple AirPods
3) Siri + Alexa
4) 100 Mio Spotify + 

Apple Music User
5) Podcast Boom

© Tu-Lam Pham



© Tu-Lam Pham



E-SPORTS

INFLUENCER = 
MEDIA COMPANIES

ABOS FÜR 
PREMIUM CONTENT

LIVE-STREAMING
© Tu-Lam Pham
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100.000 US	Retail-Jobs	abgebaut	in	6	Monaten	

9.000 US	Retail-Stores	werden	in	2017	
geschlossen

50%
7	Mio.

Retail-Jobs	gefährdet

SHOWROOMS	
STATT	STORES

25%	DER	MALLS	
BEDROHT

KEINE	KASSE	–
JUST	WALK	OUT

HANDEL IM WANDEL
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BYE BYE BARGELD
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is eating
the world
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WER HAT IN 20 JAHREN 
NOCH EINEN 

FÜHRERSCHEIN?
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Inputs

Text
Bilder
Video
Sound
Sprache
Kundendaten

Sensor Machine Learning Anwendungen

Spracherkennung
Bilderkennung
Autonomes Fahren
Analysen
Mustererkennung
Produktempfehlungen
Content-
Empfehlungen

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ
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TAXIFAHRER
TRUCKFAHRER
KASSIERER
KELLNER
VERKÄUFER
PAKETZUSTELLER
CALLCENTER MITARBEITER

ANWÄLTE
RADIOLOGEN
TEXTER
STEUERBERATER
UNTERNEHMENSBERATER
ANLAGEBERATER
HEDGE FONDS MANAGER

GIBT ES DIESE JOBS IN ZUKUNFT NOCH?

-BEDINGUNGLOSES GRUNDEINKOMMEN?
-KREATIVE SKILLS WERDEN IMMER WICHTIGER 
(ROBOTER KÖNNEN DAS NOCH NICHT)
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DAS ENDE DER KLASSISCHEN UNI LIFE LONG LEARNING

SKILLS STATT ABSCHLÜSSE
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SELBSTFAHRENDE 
AUTOS 

ON-DEMAND
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